
天猫精灵驱动说明书

支持的设备

1. 天猫精灵设备：
天猫精灵魔盒、天猫精灵 X1、曲奇、方糖

2. C4 受控设备：
大部分灯光驱动、窗帘、空调。
后期将会添加传感器和场景。

用户注册

1. 手机下载天猫精灵的 app,进入 app
2. 在技能页面搜索“德能森智能 C4”出现如下图的技能

3. 点击技能，进入技能页面



4. 点击账户绑定，进入注册页面，注册账户，注册的账户名和密码请牢记，驱动需要使用

5. 点击授权，授权成功后则完成技能绑(账户注册后先不要授权，确保设备更新后再授权)



驱动安装

1. 在 search 页签中搜索 tianmao,双击安装入下图的驱动

2. 给驱动授权和填入用户名密码，驱动授权需要联系我司驱动售后。用户名密码则是填入
您在天猫精灵中注册的用户名和密码。



驱动版本1.1.2 后场景功能可用，使用场景是在天猫 app里面不能控制打开或关所有有开关，
因为场景在天猫 app 中属性试开关
3. 驱动联网，在 IP 地址栏中填入 deocean.net（或者填入 120.77.171.69，当前这个 IP 暂时

不会变）。（1.1.2 版本后的驱动会自动连接服务器）



下图红框中是连接上的效果



设备更新到天猫精灵

驱动授权成功，并填入用户名和密码后，点击更新设备，设备则会同步到天猫精灵的 app
上，就可以被天猫精灵控制了。

下图为 C4 主机中的设备，现在只支持灯、窗帘、空调

下图为天猫精灵 app 中的设备，房间名和设备名都按照 C4 中的实际上报，显示对应了则设
备更新成功，不对应则表示更新失败，可能是用户名密码填写错误，或者驱动没有连上服务
器。



注意事项

设备上报到天猫精灵后需要修改设备位置和设备别名（如果命名刚好在位置和别名中有就不
用改了），这样在语音控制时才能识别。因为天猫精灵不支持自定义别名。
进入设置方法：查看全部设备-点击要修改的设备



关于我们

德能森智能科技有限公司是全球领先的人工智能领域嵌入式软硬件研发、设计、生产的

高科技企业，总部位于德国慕尼黑。德能森在全球范围内为能源、交通、桥梁、大型场馆、

公共设施、医院、学校、酒店、商业空间、楼宇、私人豪宅等领域提供专业化智能集成综合

服务，业务遍及欧洲、北美洲和亚洲。

德能森智能科技（成都）有限公司是德能森在中国的合资公司，简称德能森中国，落户

成都高新区。主要负责德能森品牌及其旗下产品与智能化解决方案在中国地区的运营、推广

与技术支持。

全球智能体验与设计中心位于成都，面积超 2000㎡，是德能森耗资 2000万人民币打

造的中国区旗舰店，也是目前世界上最大的纯智能化体验中心。凭借德国总部的强大技术支

持以及 H-BUS总线技术、无线无源技术标准的丰富项目运营经验，现已成功实现 Loytec、

AMX、Crestron、Savant、RTI、Control4等国际主流集成系统之间的互通兼容，从而为中

国消费者提供更多元、更卓越的智能化解决方案。



地址：城南富森美家居 1 号馆 7 楼 7001

电话：400-8073-400

网址：http://www.deocean.cn
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